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APRESENTACAO

A implantacdo do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia da Cidade de S3o José dos
Campos ocorreu no més de Setembro de 2014 através da parceria entre a Secretaria Municipal de
Saude de S3o José dos Campos e o Hospital Dr. José de Carvalho Florence sob a gestdo da
Associacdo Paulista para o Desenvolvimento de Medicina (SPDM), orientado por diretrizes da
Portaria 2.026, de 24 de agosto de 2011 do Ministério da Saude, sendo executado um plano de
trabalho de Melhoria do Sistema de Atendimento Pré-Hospitalar com foco na transicdo para
ampliacdao plena e operacionalizagdo do SAMU regional do Alto Vale do Paraiba, executada
paralelamente pela CONSAVAP (Consdrcio Intermunicipal de Saude do Alto Vale do Paraiba).

Alinhado as diretrizes do CONSAVAP, a SPDM procedeu com a implantacdo e a
operacionalizacdo dos servicos do SAMU 192 — Regional Sdo José dos Campos de forma gradual,
ou seja, iniciou primeiramente as atividades da Central de Regulagdo, localizada em Sao José dos
Campos, com atuacdo nos municipios de Jacarei e S3o José dos Campos e posteriormente nos de
Jambeiro e Cagapava, todos em novembro de 2015. No ano de 2019 foram iniciadas as operacdes
nos municipios de Igarata e Santa Branca, encerrando a implantacdo no ano de 2020 com inicio
das opera¢Ges no municipio de Paraibuna.

O objetivo deste relatdrio é apresentar as acGes realizadas pela SPDM (Associa¢do Paulista
para desenvolvimento da Medicina) de 2017 a 2020, na operacionalizacdo do Servico de

Atendimento Mével de Urgéncia na cidade de S3o José dos Campos.
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O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU 192) constitui-se em uma atividade de
servico publico com foco no atendimento médico pré-hospitalar integrando vdrias atividades com
complexidades diferenciadas e envolvendo profissionais de formacdes variadas, semelhante a de
uma unidade hospitalar, como, gestdao da frota de viaturas, gestdo de suprimentos, manutencdo
de equipamentos médicos e ndo médicos, gestdo de pessoas, além disso os desafios da logistica
intrinsecos ao SAMU como a mobilidade, ambientes e cenarios ndo controlados.

No SAMU 192, o socorro comeca com a chamada gratuita, realizada através do telefone 192. A
ligacdo é atendida por um técnico auxiliar de regulacdo médica (TARM) que identifica a
emergéncia e transfere a ligacdo para o médico regulador, o qual faz o diagndstico da situacdo e
inicia o atendimento no mesmo instante, orientando o paciente, ou a pessoa que fez a chamada,
sobre as primeiras agdes.

De acordo com a situacdo do paciente, o médico regulador pode orientar a pessoa a procurar
um posto de saude, enviar ao local uma Unidade de Suporte Basico (USB) que é composta por um
técnico de enfermagem e um condutor ou entdo uma Unidade de Suporte Avancado (USA), que é
composta por um médico, enfermeiro e condutor. Apdés o atendimento local, as equipes das
ambulancias reportam ao médico regulador as condi¢cdes da vitima e este, dependendo da
gravidade, avisa sobre a emergéncia ao hospital mais proximo para que a rapidez do tratamento
tenha continuidade.

Criado em 2003, como parte da politica nacional de atencdo a urgéncias, o Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) tem ajudado a reduzir o nimero de ébitos, o tempo
de internacdo em hospitais e as sequelas decorrentes da falta de socorro. A rede nacional SAMU
192 conta com servicos de atendimento movel de urgéncia no Brasil, presentes em todos os
estados e no Distrito Federal. O Ministério da Saude prevé a implantacdo do servico em todos os
municipios brasileiros, respeitadas as competéncias das trés esferas do poder executivo (federal,
estaduais e municipais). O servico funciona 24 horas por dia com equipes de médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores, que atendem as ocorréncias de natureza

traumatica, clinica, pedidtrica, cirdrgica, obstétrica e de salide mental da populagao.
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RESUMO DO DESEMPENHO 2017-2020

O SAMU é um servico de atendimento pré-hospitalar, onde qualquer cuidado prestado ao
paciente exige um quadro multiprofissional, os dados referentes aos atendimentos estdo

correlacionados a todas as equipes. Sendo obtidos os seguintes resultados:

Meta Execucao Observacao

Auséncia de conflitos entre os planejamentos
estratégicos dos componentes: Ministério da
Saude, Secretaria Municipal de Saude, Corpo de
Bombeiros e SPDM.

Além da manutencao das atividades baseadas
nas parcerias previamente existentes, reuniées
mensais entre as equipes de emergéncia (varios
setores), realizado simulados com integrantes de
componentes de todos servigos de urgéncia e
emergéncia do Vale do paraiba.

Alinhamento estratégico 100%

Parceria com entidades publica e
privada visando a integragao dos 100%
servigos de urgéncia e emergéncia

Cobertura de 80% das chamadas nivel O Tempo Resposta de deslocamento médio de

01 com tempo re;posta menor que 10 80% todo SAMU & de 12,5 minutos.
minutos
Cobertura de 90% das chamadas
atendidas sem possiblidade de 100% Integracao da Central de Regulagao e CPI.
atendimento pelo Corpo de Bombeiros
Integracao total com a equipe do Nao houve registro de duplicidade, pelo contrario,
COBOM com zero de duplicidade de 100% héa integragéo, por exemplo, com apoio ao aguia e
recursos ao Grau, com suporte logistico terrestre.
O sistema de controle digital das informagdes e
Monitoramento de indicadores 100% gravagao de voz permite a automatizacao deste

processo com fornecimento de dados em tempo
real melhorando o monitoramento e resposta.
Intervengdes 100% Média de 4462 intervengbes/més.

Andlise dos atendimentos das 03 Unidades de
Suporte Avangado, considerando as pactuagdes
80% do empenha da USA adequado 100% relacionadas a apoio a Unidades de Pronto
Atendimento (atividade que foge do foco primério
do SAMU) houve empenho adequado da USA.

Inovag¢Ges operacionais realizadas

Diante da necessidade de prestar um atendimento pré-hospitalar com qualidade e
seguranca ao paciente, adotamos um novo modelo de Check-List com a finalidade de padronizar
as viaturas, facilitando assim a conferéncia dos materiais e equipamentos.

Uma das inovagcGes operacionais realizadas, foi a integracdo da Central de Regulacdo do
SAMU junto ao CPlI (Comando de Policiamento do Interior) onde foi possivel agilizar a
comunicacdo das equipes de atendimento e compartilhar recursos, proporcionando maior
eficiéncia aos servicos prestados a populacdo. Sdo José passa a ser primeira cidade no Estado de

Sao Paulo a ter um sistema unificado de atendimento desses servicos.
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Dispensacdo de medicamentos:

Os medicamentos e materiais sdo repostos de acordo com necessidade de
reabastecimento das viaturas, por requisicdo com assinaturas e conferéncias dos responsaveis
pelo processo.

Os medicamentos e os materiais médico hospitalares ficam dispostos nas viaturas
(Unidades de Suporte Avancado) em mochilas devidamente identificadas por classificacdo
terapéutica (cores). E de exclusiva responsabilidade do Farmacéutico a padronizacio e controles

das mochilas de medicamentos.

Treinamento - Equipe Multiprofissional

Constituem capacitacdes necessdrias para manter a qualidade da assisténcia prestada. Sdo
realizados de forma ciclica, conforme a necessidade analisada e aprovada pelos gestores da
unidade. Citamos como exemplo treinamentos que simulam a possivel parada do sistema

informatizado de atendimento a ocorréncias.

Abaixo, seguem tabelas ilustrando os treinamentos realizados no periodo de 2017 a nov de
2020:

v" Quadro analitico Horas de Treinamentos Realizados — Hora/homem

2017 2018 2019 2020

Total de Horas Treinadas Enfermagem 862 1130,5 1756 1244
Hora/Homem Enfermagem 59,26 75,16 114,42 71,08

Total de Horas Treinadas Atendimento 445 488 428,5 219
Hora/Homem Atendimento 84,26 96,51 85,27 41,95

Total de Horas Treinadas Condutor/Socorrista 638,35 1742,5 783 910
Hora/Homem Condutor/Socorrista 50,41 99,8 45,4 52,14
Total de Horas Treinadas Corpo Clinico 105,5 432 35,10 97,4
Hora / Homem Corpo Clinico 73,26 36 2,49 67,5
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Importante ressaltar que no ano de 2020 foi necessario reorganizar os treinamentos
planejados com foco em capacitar os colaboradores para atendimento no cendrio de pandemia

por COVID19. Sendo assim, os temas e o niumero de horas treinados estdo descritos a seguir:

* Temas

Doenga pelo novo coronavirus (prevengdo, transmissdo, sintomas); atendimento durante a
pandemia de COVID-19; higiene de ambientes; higiene das maos; boas praticas (cuidados no
trabalho); uso de EPI (paramentacdo e desparamentacdo); fluxo de atendimento a dbito; atestado
de Obito e manipulacdo de cadaver durante pandemia; uso e desinfeccdo de macacdo

impermeadvel; conscientizacdo de seguranga ocupacional.

Treinamentos Externos

Os treinamentos externos sdo realizados a fim de promover a educacdao em saude a populagdo. As
principais frentes de treinamentos realizados pelo SAMU externamente sdo:
® Capacitacdo Especializada em Temas de APH para Parceiros Publicos;
e (Capacitagdo em Primeira Resposta de Emergéncias Pré-Hospitalar para Educadores e
Multiplicadores;
® Participacdo de Eventos com a Sociedade;
e (Capacitacdo e Treinamento de ONG’s, Entidades Publicas Sem Fins Lucrativos e Grupos

Comunitarios Organizados.

Projetos Sociais
Projeto PARTY

O Projeto Party é um programa que visa a prevencao de traumas no transito relacionados
principalmente ao uso da mistura de alcool e direcdo na juventude. surgiu no Canada e esta no
Brasil desde 2008, quando foi implantado em Ribeirdo Preto (SP). A partir dai, se expandiu para
outras duas cidades paulistas, Sorocaba e Campinas, e Vitoria (ES). Em 2013, tornou-se Party
Brasil, vinculado a Sociedade Brasileira de Atendimento Integrado ao Traumatizado (Sbait). Nestas
cidades, o programa é coordenado pela Liga do Trauma, que consiste em uma associa¢do de
universitdrios que desenvolve atividades extracurriculares de aprendizado, capacitacao e extensao

junto a disciplina Cirurgia do Trauma.
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Em S3o José dos Campos, o Party esta sob a coordenacdo do Hospital Municipal Dr. José de
Carvalho Florence juntamente com o SAMU 192 — Regional Sdo José dos Campos e demais
parceiros como Secretaria de Mobilidade Urbana, Saude e Apoio Social ao Cidaddo. S3o José é a
primeira cidade do Vale do Paraiba a integrar o P.A.R.T.Y. Brasil.

Os estudantes assistem videos e ouvem relatos de profissionais que atuam no atendimento
as ocorréncias de transito diariamente. Profissionais do SAMU, bombeiros, policiais, educadores e
assistentes sociais, estimularam a prevencao de acidentes, além de ser realizada uma visita a area
de UTI (Unidade de Tratamento Intensivo) do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence e
ao Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro, para a compreensao do processo de recuperacao das
vitimas de transito.

Desde o lancamento, aproximadamente 400 estudantes de escolas publicas e particulares

ja participaram do Programa.

1.1.1. Acao de Conscientizagdo no Transito — “Ag¢do nos Bares”

Os custos e o impacto de um acidente de transito no sistema de salde geram grandes
consequéncias para a sociedade em geral, impactando diretamente os atendimentos realizados
pelo SAMU. Com o intuito da conscientizacdo, o SAMU e demais parceiros como o Corpo de
Bombeiros, Secretaria de Mobilidade Urbana, médicos do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho

Florence, além de outras instituicbes realizam a orientacdo aos

A . ~ BAR
frequentadores de bares sobre as consequéncias da combinacdo
DESPESAS:
perigosa de beber e dirigir. e

2 CLIFIRTRHAS
A abordagem consiste na entrega de uma “conta diferenciada” :E;ﬁ”m*m--g: LALL T
. Lo o . . i EOSPITALARES ... B 72.B55,40
aos clientes, que é feita por profissionais que fazem o atendimento pds-  sts-uspimavizes. 5 5.150.21
TOTAL: o v vuvaveqs RE 77, 353,98°
=CPET0 MINDES BE CUD LCTEINTE BE TRLESDED

acidente. Nesta comanda estdo impressos 0s custos estimados das s m mmcn

despesas pré-hospitalares, remogdo e pos-hospitalares provocados por ~— BEEER ANTES DBE DIRIGIR KAO E
ACIDENTE, E ESOOLHL,

um acidente de transito. EMinhaEscolhaFazADierens sheTransite
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e O objetivo é chamar a atencdo da sociedade para as consequéncias dos acidentes de
transito, mostrando os impactos desses atendimentos no sistema publico de saude.

Além disso, os profissionais envolvidos na abordagem s3o os mesmos que atendem as
ocorréncias nas ruas, o que causa ainda mais credibilidade as acdes.

A programacao inclui atividades em escolas, bares, empresas, shows, além das tradicionais

blitze do programa Lei Seca.

1.1.2. Projeto Samuzinho

O programa Samuzinho foi desenvolvido para
divulgacdao e conscientizagdao de criangas em idade
escolar, com faixa etaria de dez anos, que frequentam
instituicdes de Ensino Fundamental da regido, a fim de

relevar a importancia do SAMU para salvar vidas.

Assim, €& realizado um treinamento, levando
equipamentos do SAMU (Viatura e bonecos para demonstracdo), instruindo o reconhecimento de
vitimas de parada cardiorrespiratdria e primeiros socorros, aliando a atividade ludica ao ensino as
criangas.

Nesse momento, aproveitamos para explicar que muitas vezes uma brincadeira “inocente”
como o trote pode colocar em risco a vida de alguém que precisa realmente de socorro. Cerca de
30% das ligacGes recebidas pela Central de Regulacdo do SAMU se configuram como trote, uma
das possiveis causas desta triste constatacdo é o fato de pouca ou quase nenhum a discussao nas
escolas sobre a funcdo dos Servicos de Emergéncia Pré-Hospitalar.

Na primeira fase do projeto, é realizado um
treinamento com os professores e educadores sobre
principios de Suporte Basico de Vida, aproveitando o
momento para apresentar o projeto principal que se

constitui a educacdo dos alunos, tornando-os
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multiplicadores. O objetivo serd treinar o maior nimero de professores possiveis dentro do

calendario de treinamento e capacitacao da Secretaria de Educacao.

Ao final do treinamento, é concedida aos alunos participantes uma
medalha de Honra ao Mérito, como forma de incentivo a inclusdo desta
crianga ou adolescente, levando para o contexto familiar a iniciativa do
projeto como um todo. A escola participante também receberd um
certificado do treinamento realizado.

Assim, esta atuacdo do SAMU incidird na prevencdo primdria e
secunddria nos principais agravos a saude com impacto para populagdo de
nossa abrangéncia. Com foco nas situacdes de urgéncia e emergéncia, a
educagdo de criangas ira conscientizar cidaddaos em formagdo instruindo sobre medidas de
primeiro atendimento e prevenindo os trotes.

Espera-se uma diminuicdo dos numeros de trotes, com meta de reducdo para 10% em 5
anos e aumento da atuagao de leigos no inicio do atendimento das urgéncias, especialmente na
parada cardiorrespiratéria, hoje somente 5% das paradas cardiorrespiratdrias apresentam alguma
assisténcia na chegada da primeira equipe (meta de aumento para 50% em 10 anos, com objetivo

de termos 1 a cada 4 cidaddos com conhecimento em RCP).

O SAMU 192 realiza atendimento proativo e reativo. Para os atendimentos ativos é
utilizada uma pesquisa de satisfagdo em modelo estruturado, o que permite obter dados
estatisticos objetivos. Para os atendimentos “reativos” o S.A.U. atende as demandas espontaneas
dos usudrios e também as demandas enviadas pelo telefone 156 — Prefeitura. Casos de maior

gravidade seguem o fluxo de queixas formais descrita abaixo:
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Pesquisa de Satisfacdao (atendimento proativo)

No formuldrio utilizado para a realizacdo da pesquisa ativa constam os principais
servicos/profissionais envolvidos no atendimento e o grau de satisfagdo do usuario.

Sao tabulados os dados, elaborados os relatérios e mensurado o nivel de satisfacdo do

usuario. Os relatorios sao disponibilizados mensalmente para o CONSAVAP.

Data: ! S Pesguisador: M2 do Chamado:

1- Cuando entrou em contato com a Central do 5ANMU, foi atendido prontaments?
Sim{ ) Mao| ]

2-  Arendimento telefonico — TARM

Otimo Baomn Regular Ruim
s« Gerter 0O O O O
3- VocE considera que o tempo entre a solicitagio da ambuldncia e a chegada no local foi satisfatorio?
Sim{ ) MEa| ]
4-  Atendimento da Equipe de Intervencao
Crime Bomn Regular Ruim
scancic o Gz O O O O
5- Deuma maneira geral. aprova os servigos oferecidos pelo SAMU?
Siml ) MEa | )

6- Observagdes:

Formulario utilizado para a realizagdo da pesquisa ativa

Em abril de 2016, com a implantacdo do Sistema de Saude Online (SSO), foi possivel iniciar a
pesquisa de satisfacdo ativa, e dessa forma, controlar o indice de aceitabilidade média e, sempre
que necessario, gerar agdes sobre quaisquer eventos.

Abaixo, segue ilustracdo grafica do indice de aceitabilidade do servico da SPDM no periodo

de 2016 até julho de 2020:

Aceitabilidade Geral - SAMU 192 Regional Sdo José dos Campos

100,00%

95,90% 95,60%
95,00% 94,40%
92,10% 91,90%
N l I
85,00%
2016 2017 2018 2019 2020

N Védia  em——|\eta
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No ano de 2020, até o més de julho, a aceitabilidade geral apresenta um aumento de 2,5%,
apresentando assim um indice acima de 94%, cumprindo a meta institucional de 90%.
SIMULADOS
Além dos treinamentos direcionados a populacdo, a unidade SAMU 192 — Regional Sao
José dos Campos participa dos simulados de situagGes de catastrofes realizados nos municipios.
Abaixo, segue o histdrico de participacdes em simulados na regido de Sdo José dos
Campos:
- . A . . Carga
Data Municipio Tema do Simulado Publico Alvo Local do Treinamento Viatura Horaria
19/02/18 Sdo José Dos Simulado D{é Atendimento A AIunos. I?a Faculdat.je De Faculdade De Medicina Humanitas | USA 01 4,0
Campos Politrauma Medicina Humanitas
. . L Estrada Municipal Willian José
09/05/18 Cacapava Simulado DeNEmergP:nua No Local Funcionarios Revap - Nogueira, Altura Do Ne 1000, BASE 12 30
De Instalagdo Da Valvula Sdv-10 Petrobras .
Bairro Borda Da Mata.
Sdo José Dos Simulado Cipa - Atendimento A Funcionarios Hospital . .
09/05/18 Campos Grande Queimado Municipal Hospital Municipal USA 02 2,0
Sdo José Dos Simulado De Atendimento Alunos Da Faculdade De . .
01/08/18 Campos A0020politrauma Medicina Humanitas Faculdade De Medicina Humanitas | USA 01 4,0
30/08/18 Jacarei simulado D? Atendimento A Simulado Integracdo Aph Jacarei USA 01 4,0
Politrauma
07/10/18 530 José Dos | Simulado De A(:|d.ente Com Produtos Simulado Integragdo Aph Km 18,5 Acesso Rosa Mistica USA 01 3,0
Campos Perigosos
19/10/18 Jacarei Simulado D? Atendimento A Simulado Integracdo Aph Jacarei USA 03 3,0
Politrauma
. . N Jacarei - Prox. Rod. Presidente
29/11/18 Jacarei simulado D? Atendimento A Simulado Integragdo Aph Dutra (Organizado Pelos USA 03 3,0
Politrauma .
Bombeiros)
. . N Jacarei - Prox. Rod. Presidente
14/12/18 Jacarei Simulado D? Atendimento A Simulado Integragdo Aph Dutra (Organizado Pelos SAMU 10 3,0
Politrauma .
Bombeiros)
27/12/18 Sdo José Dos Simulado Clp? - Atendimento A Funaonarl.os. Hospital Hospital Municipal USA 02 20
Campos Politrauma Municipal
04/02/19 S&do José Dos Simulado D(? Atendimento A Alunos. I?a Faculdac.Ie De Faculdade De Medicina Humanitas | USA 01 40
Campos Politrauma Medicina Humanitas
05/08/19 Sdo José Dos Simulado D¢.e Atendimento A AIunos. I?a Faculdat.je De Faculdade De Medicina Humanitas | USA 01 4,0
Campos Politrauma Medicina Humanitas
26/09/19 Sdo José Dos Simulado D(? Atendimento A Servigos InteAgra.dos De Unip 530 José Dos Campos USA 03 40
Campos Politrauma Emergéncia
09/10/19 Sdo José Dos Simulado D¢.e Atendimento A Servigos InteAgra.dos De Infraero USA 02 4,0
Campos Politrauma Emergéncia
26/10/19 Sdo José Dos Simulado D(? Atendimento A Servigos InteAgra.dos De Km 18 Tamoios USA 02 40
Campos Politrauma Emergéncia
Sdo José Dos Simulado de Abandono Hospitalar Servigos Integrados De . L USA 01
21/02/20 Campos em caso de incéndio Emergéncia Hospital de Clinicas Sul SAMUO3 2,0
Total 16 53h
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RESULTADOS DE DESEMPENHO

Os atendimentos realizados pelo SAMU 192 — Regional S3o José dos Campos na gestdo
SPDM s3o monitorados desde o inicio das atividades, em novembro/2015. Em abril/2016, com a
implantacdo do Sistema de Saude Online (SSO), ocorreu um grande avanco no monitoramento
dos indicadores visto que o sistema possibilita a gestao do servico conforme atendimento

prestado, além disso possibilita gerar diversos indicadores para acompanhamento da gestdo da

unidade.
Indicadores
Nimeros de Atendimento SAMU 192 (periodo 2016 a julho/2020)
Numeros de Atendimentos
60000
48893
50115
50000 4609
41045

40000 28355

27263

]
30000 8931 26495
244
13006
12408
20000 tar ) P
10000 o o 006 744
6520
503‘# 3234 591@3 250 489
; I I m 3i4l 316 000275 000381 0000275
Sdo José dos Jacarei Cacapava Jambeiro Igarata Santa Branca Paraibuna SAMU Regional
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¢ |Implementacao da Metodologia de Qualidade - QMENTUM

Com o objetivo de promover melhorias nos processos administrativos e assistenciais a gestao
da SPDM deu inicio em junho de 2018 na implantacao da metodologia de qualidade internacional

QMENTUM.

A Qmentum International é um modelo de avaliagdo e certificagdo de servigos de saude,

aplicado em mais de 30 paises, que assegura que as organizacdes credenciadas atendam aos

Av. Dep. Benedito Matarazzo, 9.931 —Jd. Oswaldo Cruz — Sdo José dos Campos / SP — CEP: 12.216-580 - Tel.: (12) 3519-4110
13/21



SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

SAMU 192 — REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS ;@

192

requisitos internacionais de controle de qualidade e boas praticas assistenciais. Seus padrdes e
exigéncias sdo ainda mais rigorosos quando comparado com outros programas de qualidade

nacionais.

A metodologia de exceléncia Qmentum International orienta e monitora os padrdes de alta
performance do servico de saude, promovendo a melhoria continua de todos os processos que

envolvem o atendimento ao paciente.

Na pratica, o programa de qualidade Qmentum exige o constante monitoramento e
aperfeigoamento em todas as esferas de trabalho da unidade, resultando em protocolos bem
estabelecidos que minimizam ao maximo erros e intercorréncias. Entre as praticas obrigatorias
estao melhorias em:

e Atendimento e acompanhamento dos pacientes;

Identificacdo e registro adequado de documentacdes;

e Aseguranga dos pacientes durante os procedimentos;

e Protocolos de reducdo de riscos e danos aos pacientes;

e Planos de contingéncia e emergéncias;

e Praticas seguras de administragcdo e manipulagao de medicamentos;
e Protocolos rigidos de higienizacdo e esterilizacdo;

e CertificacBes de equipamentos e qualidade do ar;

e ValidagOes e rastreabilidade de materiais utilizados

e Estatisticas e taxas de sucesso;

e Treinamentos e aperfeicoamento constante da equipe;

e Selecdo e monitoramento criterioso de parceiros e prestadores de servicos;
e Programas de auditoria interna

e Entre outros.

A metodologia Qmentum International foi definida pela SPDM para ser implantada no SAMU
192 — Regional S3o José dos Campos por melhor se adequar aos processos de atendimento pré-
hospitalar de urgéncia.

Apds 02 (dois anos) de acompanhamento para implantacdo da metodologia a unidade

obteve a certificacdo QMENTUM — Diamante em outubro/2020.

Av. Dep. Benedito Matarazzo, 9.931 —Jd. Oswaldo Cruz — Sdo José dos Campos / SP — CEP: 12.216-580 - Tel.: (12) 3519-4110
14/21



SAMU 192 — REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS

SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

— G Q GMENTUM 1GG

ITHTERKMAT ISMAL

DECLARACAD

Declaramos para os devidos fins, que o SAMU 192 REGIOMAL S5O JOSE DOS CAMPOS,
inzerite no CNP) 61699 567/0066-38 & CERTIFICADD DIAMOND pele programa
internaconsl de screditaeso coordenedo pela HSO Health Standards Organization -

OMENTURA INTERNATIOMAL - I0iE, cujo certificedo & valido ate outubro de 2023,

Waiicade dests decarsgsa: 01 {um) anc.

580 Paulo, 10 de novemnbro de 2020,

¢ Jasé Covello

Bocregitation Beard 104G - HE0

— . )
{:1 v - I3 Jua
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PLANO DE ATENDIMENTO - COVID-19

O SAMU tem desempenhado um papel fundamental na organizagdao da rede de atengao as
urgéncias, com o objetivo de garantir a universalidade do acesso, a equidade na alocacdo de
recursos e a integralidade na atencdo prestada.

Em 30 de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou que o surto do
novo Coronavirus (2019-nCoV / COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPIl) em Saude Publica e em 11 de marco de 2020, a COVID-19
foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. Frente a esta situagao, o SAMU 192 — Regional
Sdo José dos Campos, de acordo com recomendacdes do Comité SPDM Afiliadas, nas quais foram
baseadas nas orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, Notas Técnicas do Ministério
da Saude e producdes cientificas, iniciou acdes para enfrentamento da pandemia zelando sempre
pela seguranca dos colaboradores e pacientes, dando continuidade no atendimento qualificado a
populacdo em situacdes de urgéncia e emergéncia no ambiente pré-hospitalar de maneira
ininterrupta mesmo durante a pandemia.

Importante ressaltar que nao houve interrupgdo dos servicos prestados em nenhum
momento, visto que o SAMU 192 — Regional Sdo José dos Campos é um servico de urgéncia e
emergéncia, sendo assim, as acdes de enfrentamento foram implantadas a partir do més de
margo/2020 e continuardo em andamento no servico enquanto houver necessidade, como forma
de prevencdo e cuidado com os colaboradores e pacientes. A seguir, estardo descritas as acoes
realizadas.

Treinamentos e capacitacdes: Devido a necessidade de mudanca de rotina e adaptacdes ao

cendrio de pandemia, foi intensificada as acGes de capacitagdo com reducdo do numero de
colaboradores por turma e realizacdo dos treinamentos em ambientes abertos. Como estratégia
de multiplicacdo foram capacitados 8 enfermeiros como potenciais multiplicadores. Os
treinamentos inicialmente foram realizados na Central de Regulacdo e mais duas bases
descentralizadas consideradas estratégicas no servico. Posteriormente foram realizados outros
treinamentos em bases descentralizadas, além da multiplicacdo das informagdes através dos
enfermeiros referéncia. Visto que os colaboradores se encontram em 17 bases descentralizadas
gue estdo distribuidas em 7 municipios da regido, orientacOes diarias sdo enviadas aos
colaboradores via WhatsApp, ferramenta formal e dinamica para orientacdao no servi¢co. Todos os
colaboradores foram capacitados e aqueles que por algum motivo ficarem ausentes das atividades
(afastamentos), no dia do retorno serdo capacitados antes de reassumir seu posto de trabalho.

Principais treinamentos e capacitacdes sobre COVID-19 repassado aos colaboradores:
- Informacdes sobre o virus;

- Fluxo de atendimento no servico;

- Paramentagao adequada em todos os tipos de atendimento;

- Paramentagao e desparamentagdo dos EPIs;

- Uso de mascara facial;

- Limpeza e desinfecc¢do da viatura;

~ ., sPDy
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- Limpeza e desinfec¢do do ambiente de trabalho;

- Higiene de maos;

- Cuidados em caso de PCR;

- Boas praticas durante a pandemia (cuidados com uniforme, distanciamento, dentre outros);

- Acompanhamento enfermeiros;

- Fluxo de atendimento a d6bito;

- Uso do macacdo impermeavel;

- Orientacdes de seguranca;

- Conscientizagdo sobre seguranga ocupacional;

- Boas praticas na higiene do ambiente de trabalho;

- Cuidados no trabalho.

Prioridade de atendimento para 3 viaturas: Desde 21/03/2020 duas viaturas foram organizadas

para atender prioritariamente casos suspeitos ou confirmados de COVID-19. Foram destinadas
geograficamente duas viaturas do municipio de S3o José dos Campos. Estas viaturas ficam
disponiveis para todos os atendimentos, mas estdo destinadas prioritariamente para casos de
COVID-19. Apds cada atendimento a equipe realiza uma limpeza terminal na viatura.
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Rotinas de Desinfecdao: Apds cada atendimento de paciente suspeito, a equipe de intervengao

realiza a limpeza terminal da viatura. Para a equipe da Central de Regulac¢do, foram criadas rotinas
de desinfeccdo do posto de trabalho individual no inicio e término de cada plantao.

v
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Adaptacoes nas Ambulancias: Foram realizadas adaptag¢des nas viaturas, com instalagGes de

barreiras de protecdo aos materiais e medicamentos, capas impermeaveis para os bancos,

facilitando a limpeza terminal e minimizando a area de contaminagao.

Equipamento de Protecdo Individual (EPI): Todos colaboradores foram capacitados, sendo
disponibilizados os seguintes EPIs:

Intervengao:

- Avental ou macacdo impermeavel (Descartavel); .
- Gorro;

- Mdscara N95/PFF2;

- Luvas;

- Oculos de protegdo; .

- Protetor facial (Face Shield).

Equipe de Atendimento Central de Regulagao:
- Mdscara.
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Emissdo de atestados de dbito pela Unidade de Suporte Avancado (USA) em Sdo José dos
Campos: Em atendimento ao Decreto N2 64.880 de 20/03/2020 do Estado de S&o Paulo, o SAMU
192 — Regional S30 José dos Campos passou a realizar a emissdo de Declaracdo de Obito para

causas naturais e casos suspeitos ou confirmados de COVID-19. Os casos de “morte violenta” ou
com suspeita fundamentada continuaram sendo encaminhados para o Instituto Médico Legal -
IML apds o preenchimento de uma guia especifica. A medida foi implementada no municipio de
Sao José dos Campos, pois contam com Unidades de Suporte Avangado (USA).

O preenchimento da Declaracdo de 6bito é de responsabilidade do médico plantonista da
USA, ja os cuidados com o corpo, acondicionamento em cobertura de 6bito e coleta de SWAB em
casos suspeitos esta sob a responsabilidade da enfermagem.

Foi realizado elaboragdo dos fluxos, capacitacao e disponibilizacgdo de materiais para as
equipes de Suporte Avangado do municipio.

DOCUMENTOS

DECLARACAO DE OBITO
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CONCLUSAO

Criado em 2003, como parte da politica nacional de atencdo a urgéncias, o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) tem ajudado a reduzir o niumero de dbitos, o tempo
de internacao em hospitais e as sequelas decorrentes da falta de socorro.

Implantado em 2015, o SAMU 192 — Regional S3o José dos Campos ocorre dentro de um
programa regionalizado atendendo toda regido do Alto Vale do Paraiba, representado pelos
municipios de Cacapava, Igaratd, Jacarei, Jambeiro, Paraibuna, Santa Branca e S3do José dos
Campos.

Representa um grande ganho para a regido, pois, traz ao sistema de urgéncia e emergéncia
um sistema mavel integrado e agil, diminuindo o tempo de chegada das vitimas de acidente ao
primeiro atendimento seja no local de origem da ocorréncia ou nos hospitais e unidades de
pronto atendimento.

A SPDM, ao longo dos anos, demonstra sua expertise na gestao do servico, propondo e
implantando melhorias que tem como diferencial a assisténcia aos pacientes realizada com

qgualidade, seguranca e a implantacdo do Samu 192 — Regional Sdo José dos Campos.
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